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Plan komunikacji z lokalna spolecznoscia

Lokalna Grupa Dziatania Zalew Zegrzynski planujgc zrealizowac¢ cele zawarte w LSR na lata 2023-2027 i
zapewni¢ systematyczny rozwdj potencjatu spotecznosci lokalnych opracowato plan komunikacji z lokalna
spotecznoscia, z zachowaniem partycypacyjnych metod wspotpracy.

Nadrzedne staje si¢ stworzenie takiego kanatu komunikacji z mieszkancami, aby na kazdym etapie realizacji
LSR zapewni¢ warunki do ciaglego, systematycznego, aktywnego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci
lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR. Skuteczna i efektywna komunikacja zaktada otwarcie si¢ na sugestie
interesariuszy 1 podmiotoéw zaangazowanych w dziatalnos¢ LGD. Planowane dziatania majg wzbudzi¢
zainteresowanie i che¢ do wspodtpracy, a takze stworzy¢ odpowiednie warunki do uczestnictwa lokalnej spotecznosci
we wdrazaniu strategii i osigganiu zalozonych w niej celow. Celem dziatan komunikacyjnych, ktérych nadrzednym
punktem jest zachowanie partycypacyjnego charakteru zagwarantuje dwustronno$¢ przekazu iumozliwi pozyskanie
sugestii i informacji zwrotnej od mieszkancow.

Niniejszy plan opracowano przy aktywnym wsparciu spotecznosci lokalnej podczas konsultacji oraz na
podstawie doswiadczen zwigzanych z realizacja poprzedniej strategii.

1. Prezentacja glownych celow i przestanek lezgcych u podstaw opracowania planu komunikacji

Realizowane cele wynikajace ze zdiagnozowanych potrzeb okreslonych w LSR:

» zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD Zalew Zegrzynski

» Dbiezace informowanie potencjalnych beneficjentéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia w ramach
LSR oraz o procesie realizacji projektow,

» wspieranie potencjalnych beneficjentow w zakresie pozyskiwania srodkéw w ramach Lokalnej Strategii
Rozwoju oraz w procesie realizacji projektow,

» animowanie, komunikowanie i informowanie lokalnej spoteczno$ci o mozliwosci udziatu w dziataniach na
rzecz ludzi mtodych, seniorow oraz oséb w niekorzystnej sytuacji lub o mozliwo$ci korzystania z efektow
tych dziatan,

» animowanie mieszkancoéw do wdrazania innowacji, zarowno w kontekscie lokalnym,

wzmocnienie wspotpracy partnerskiej i poziomu zaangazowania partneréw oraz interesariuszy LGD,
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promocja dobrych praktyk osigganych na obszarze LGD oraz w innych regionach kraju lub za granica,
prezentowana z zatozeniem ich oddziatywania na kolejne operacje zglaszane do LGD,
» wzmocnienie pozytywnego wizerunku Lokalnej Grupy Dziatania Zalew Zegrzynski.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dzialan podejmowanych w
przypadku _problemow z realizacjg Lokalnej Strategii Rozwoju, niskim poparciu_spolecznym dla_dzialan
realizowanych przez LGD.

Powyzsze cele zostang osiagnicte poprzez intensywne, réznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno -
promocyjne, ktoérych waznym elementem bedg kampanie:

» promocyjno-wizerunkowe, skierowane do mieszkancéw, dotychczasowych i potencjalnych Beneficjentow,
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> informacyjne, adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentow, uprawnionych do korzystania ze
srodkow Unii Europejskiej.

Dla beneficjentow, potencjalnych beneficjentow oraz pozostalych grup docelowych, zaplanowano nastepujace
dzialania informacyjno-promocyjne:

» spotkania informacyjne (m.in.: szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkow zewngtrznych, warsztaty,
bezposrednie spotkania itp.),

» publikacja i dystrybucja materiatdw informacyjnych i promocyjnych (m.in.: ulotki,),

» strona internetowa (prowadzenie strony internetowej LGD zawierajacej m.in.: informacje o naborach
wnioskow, kryteria wyboru, dokumenty programowe, biezace informacje o prowadzonych dziataniach,
e-ankiety) oraz promocja na portalach spoteczno$ciowych,

» stworzenie zaktadki promujacej zrealizowane innowacyjne przedsiewzigcia

Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im $rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne rozwigzania
komunikacyjne

Tres¢ komunikatéw dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan promocyjnych:

informacyjne — tj. tresci pozbawione emocji, czyli czysto fachowe i informacyjne — narzedzia: ulotki;
wizerunkowe — reklama na materiatach promocyjnych, promujaca styl, elegancje i profesjonalizm.

LGD dotozy wszelkich staran, aby udziat spotecznosci lokalnych i wyodrebnionych z niej poszczegdlnych grup
adresatow — interesariuszy w procesie komunikacji byt mozliwie szeroki i co do zasady otwarty.

Grupy docelowe

e Beneficjenci i potencjalni beneficjenci LSR.
Celem dziatan informacyjno — promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest zapoznanie
z zasadami korzystania z dostepnej pomocy finansowej oraz zasadami rozliczania operacji. Informacja skierowana
do tych grup powinna mie¢ ponadto charakter motywujacy do sktadania wnioskow oraz przedstawiaé przyktady
dobrych praktyk i zmian na obszarach wiejskich dokonywane w efekcie realizacji programu. Do tej grupy naleza
m.in.: mieszkancy obszaru, przedsiebiorcy, JSFP, instytucje kultury.

o Grupy interesariuszy: ludzie mlodzi do 25 r.z., seniorzy powyzej 60 r.z. oraz osoby W niekorzystnej
sytuacji: kobiety, osoby z niepelnosprawnos$ciami i ich opiekunowie, rolnicy z malych gospodarstw
rolnych i ich domownicy, imigranci, osoby poszukujace zatrudnienia, w tym mieszkancy osiedli po-
PGR

Dziatania skierowane do tej grupy bedg mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia dziatan w kierunku
aktywizacji zawodowej i spolecznej. Dziatania skierowane do tej grupy to glownie spotkania informacyjne oraz
warsztaty i szkolenia, a takze komunikaty zachgcajace do podjecia aktywnosci udostepnione w miejscach
ogodlnodostepnych (m.in.: tablice ogloszen, portal spoteczno$ciowy, strona www LGD, strony gmin LGD).

e Spolecznos¢ lokalna
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Informacja i promocja PS WPR na lata 2023-2027 adresowana do spotecznos$ci lokalnej wsi w gldwnej mierze ma
na celu informowanie o efektach PS WPR 2023-2027, zapoznawanie z przyktadami dobrych praktyk i pozytywny
odbior programu LEADER.

o Srodki masowego przekazu
Celem dziatan skierowanych do $rodkéw masowego przekazu jest upowszechnienie informacji o dziataniach
wdrazanych przez LGD w ramach RLKS, o stanie wdrazania LSR, rezultatach i efektach tych dziatan, 0
zrealizowanych projektach, dobrych praktykach.

Zaplanowano dziatania, ktére beda podejmowane w przypadku probleméw z realizacja Lokalnej Strategii Rozwoju
oraz niskim poparciu spotecznym dla dzialah realizowanych przez Lokalna Grupe Dzialania:
W planie komunikacji przewidziane sg dziatania w celu pozyskania informacji o funkcjonowaniu Lokalnej Grupy

Dziatania i realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju. Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakos$ci
pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.
Dodatkowe informacje zbierane bgda podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do
potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do
aktualizacji LSR, zmiany procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegodlnych organéw LGD czy
Biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji
niesatysfakcjonujacej wdrozone zostang $rodki zaradcze, co przedstawia ponizsza tabela nr 1.

Tabela nr 1. Realizacja planu komunikacji — zagrozenia i §rodki zaradcze

Zagrozenie Srodki zaradcze

Stworzenie nowych, réoznorodnych kanatow
Mato efektywna komunikacja skierowana do komunikacyjnych dostepnych i odpowiednich dla
wszystkich grup docelowych LGD réznych grup odbiorcow i ich preferencji z
uwzglednieniem wieku, mozliwosci oraz umiejgtnosci
Brak zaufania mieszkancow obszarow wiejskich Bezposrednie kontakty mieszkancow z
do instytucji zajmujacej sie¢ Funduszami Unijnymi przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za
i przekonanie o ich niedostepnosci. wdrazanie LSR, szkolenia dla beneficjentow.
Wykorzystywanie kwestii Funduszy Unijnych W?zajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych
do celow politycznych. we wdrazanie Lokalnej Strategii Rozwoju.
Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancow, Formutowanie komunikatow w sposob spojny
beneficjentow i potencjalnych wnioskodawcow. i przejrzysty.

Zrodto: Opracowanie wlasne LGD.

3. Opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektow tych dziatan

Wszystkie zaktadane wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych zostaty ujete w tabeli nr 2. Jednak na szczegdlng
uwagg zastugujg wskazniki odnoszace si¢ do potrzeb ludzi mtodych, senioréw oraz 0sdb w niekorzystnej sytuacji.
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W planie komunikacji zaplanowano réwniez wskaznik dotyczacy animowania spotecznosci lokalnych do wdrazania
innowacji na obszarach wiejskich.

4. Opis sposobu, W jaki bedzie analizowana efektywnosé dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow
przekazu, w tym tryb korygowania planu komunikaciji

Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz wykorzystane $rodki przekazu podlega¢ beda cyklicznym
badaniom przynoszonych efektéw oraz — zwigzanej z nimi — racjonalno$ci budzetowej. W przypadku gdy efekty
te sg niezadowalajace, LGD podejmie s$rodki prowadzace do skorygowania planu komunikacji. Przed
wprowadzeniem kazdej modyfikacji w planie komunikacji przewiduje si¢ informowanie odbiorcéw o mozliwosci
wnoszenia przez nich propozycji zmian (m. in. za pomoca ankiet, konsultacji, korespondencji mailowych), ktore
beda bardziej odpowiednie dla osiggnig¢cia wyznaczonych celow LSR.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych wydatkow

Szacunkowe planowane koszty finansowania poszczegdlnych elementéw planu komunikacji zostaty uwzglednione
w budzecie Lokalnej Grupy Dziatania w Komponencie Zarzadzanie LSR.

Zaplanowany przez LGD budzet na poszczegolne dzialania komunikacyjne uwzglednia tabela nr 2 ponizej.
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Tabelanr 2
Budzet i Nazwa Termin_ sy EEEIE
Ay S Adresaci dzialania Narzedzia wykonania Zakladane wskazniki efektywno
zrédlo o dzialania . - . . Planowane [ .. 7 "
Em— Cel komunikacji komunikacyjne komunikacyjnego i Srodki efekty sci dz1a_lan
: (grupy docelowe) przekazu Ilos¢ dzialan Jednostka o x komunika
wania go miary WWArtose cyjnych
- informacje na
oficjalnej .
Potencjalni internetowej 2024 - 1szt. | Liczba
i : whnioskodawcy, : LGI:; mformaql na 1 szt.
Poinformowanie o stronie ) stronie LGD i
potencjalnych w szezegblnosel . strony stronach gmin
1E(L)JOF8 wnioskodawcow rolnicy, jsfp, internetowe gmin : Poinformowa | B1e7ace
ps | OLGDILSR Kampania przedsigbiorcy, cztonkowskich, nie monitorow
, - . organizacje ) ] . anie
townych informacyjna otencjalnych .
WPR gisadacyh nt gl()wn)gch pozarzadowe, - informacje LICZbi |Infor:mac 1 szt \rljvniosliod;\//vc (statystyki
Zarzg | przyznawania zatoze LSR mieszkaficy, na portalu 2024-1s2t. | - gor e " | owoLGDi | Wyswietled
dzanie | yofinansowania w tym ludzie spotecznos$ciowym, SPOIECZNOSCIOWS LSR , naktad
LSR | oraz stosowanych miodzi, ch ulotek)
rocedurach) y seniorzy, osoby
P w niekorzystnej
. . . 1000 szt.
sytuacji - ulotki, 2025 — 1000 | Liczba ulotek
szt.
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Poinformowanie

Potencjalni
whnioskodawcy,

potencjalnych Spotkania W szezeednode Podniesienie
6000 | wnioskodawcow | 2P . czee poziomu Lista
EUR 0 zasadach mforma_cyjno- rolnicy, wiedzy uczestniko
PS ozvskiwania szkoleniowe przedsiebiorcy, Otwarte 2025 — 9 szt. mieszkancow | w szkolef
P y . dot. organizacje spotkania 2026 — 2 szt. . , | 12 szt. . ’
WPR | $rodkéw, . . e . Liczba spotkan w zakresie dokumenta
Zarz kryteriach oceny przygotc_)_wanla, pqzarzqdowe, jstp, | in ormacyjno- 2027 — 1 szt. orzygotowania cja
4 . realizacji mieszkancy, w tym | szkoleniowe I o
dzanie | uzywanych przez | . I . : A realizacji zdjeciowa
LSR Rade i zasadach 110z |c'z_en|a lud_11e mlodzi, i rozliczenia
realizacii operacji seniorzy, osoby operacii
ro'ektc’fw w niekorzystnej peracy
pro) sytuacji
0 Informowanie Beneficjenci oraz \Ijv?glg;e&enle
EUR Wspieranie nt. warunkow wnioskodawcy, mieszli/aﬁcéw Ewidencja
PS beneficjentow o . w tym ludzie Doradztwo Liczba os6b . denc)
1 sposobow . . . 2025 — 30 os. . nt. warunkow | udzieloneg
WPR | LSR realizacji mlodzi, indywidualne 20263005 | W rejestrze 75 0s. i sposobow o
dZarz_q V‘;:f;'('é?' i rozliczania \S/\?rr]wliszoyr,zozc:r?Z' 2027 - 15 0s | d0radZWa realizacji doradztwa
Ez;r;e pro) projektow svtuacii ysthel i rozliczenia
ytuac) operacji
- informacije na
Sons oficjalnej . .
600 _ _ Potencjalni internetowej 2025 - 1szt. | Liczba PoINformowa | piezace
EUR Poinformowanie wnioskodawcy tronie LGD 2026 — 2 szt informacji na 4 st nie monitorow
PS potencjalnych Kampania w zalezno$ci stronle : 2027 — 1 szt. stronie LGD i ' potencjalnych anie
wnioskodawcow | informacyjna od naboru, strony . " | stronach gmin wnioskodawc :
WPR e : internetowe gmin . (statystyki
0 naborach nt. termindw w tym ludzie : ow o naborach| o ..
Zarzy C el ; . cztonkowskich, . wyswietlen
dzanie wnioskow przyjmowanych | mlodzi, - - Ciczb wnioskow naklad
LSR i mozliwosci wnioskow seniorzy, osoby - informacije 2025 1szt. | i I]f zoa i mozliwosci E)rasy)
realizacji operacji w niekorzystnej na portalu —L1szL JInformacjl realizacji
sytuacji spolecznodcio 2026 — 2 szt. | na portalach 4 szt. operacji
ni) WY1 2027 — 1szt. spotecznosciow

ych
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- informacje w 2025 —1szt. | Ljczba informa 2 ot
prasie 2026 —1szt. | cji w prasie szt.
Badanie satysfakc .
wnioskodawcow Uzyskanie .
i beneficjentow zewnetrznej
. dot. jakosci . wiedzy nt
Pozyskanie doradztwa Whioskodawcy jakosci
EUR |zwomg | Svisdesonezo | e sozs_ g | LicEoaanket celump.
rzezLGDn .. . - ' .
PS dotyczacej Et;SiZe D na zakresach operacji, | Ankieta s7t. S}):Sxé%liiowany 35, | dodatkowego | Badanie
WPR | oceny przygotowania | W tym ludzie wypetniana 2026 — 10 whioskodawcé przeszkolenia ankietowe
Zarza | jakosci Whioskow mlodzi, po doradztwie szt W 0sob
dEaSr;e c,ior.adztwa 0 wsparcie seniorzy, osoby 2027 - 52t | | beneficjentow udzielajacych
$wiadczonego : w niekorzystnej doradztwa,
LGD projektowanych - doskonaleni
przez dziatan oraz sytuacji oskona erug
rozliczenia umiejetnosct
realizowanych Eo(r)r;]umkacyj
operacji y
5000 Kampania
EUR | Poinformowanie informacyjna Mieszkancy obszaru _ _ _ P_omformowa Biezace
PS mieszkafcow LGD LGD, - informacije na Liczba nie monitorow
nt. dobrych w tym ludzie oficjalnej 2028 — 10 szt. | informacji mieszkancow | ,
WPR | o efektach . . - . 2029 — 10 szt ) anie
Zarza | realizacji LSR w praktyk (m.in. milodzi, internetowej —1U szt na stronie _ 20 szt. 0 ef_ekta_c_h (statystyki
dzanie | calym okresie projektow seniorzy, osoby stronie LGD, internetowej realizacji LSR wys’v):rie)tlleﬁ
. innowacyjnych, | w niekorzystnej LGD w catym
LSR programowania projektow sytuacji okresie )
partnerskich)

Zrodto: Opracowane wlasne LGD.




